
p2a Procesos de Apoyo a la persona en el entorno
Proceso

Descripción

Evaluación

90%
31/12/24 Este proceso contempla 6 proyectos con un avance entre el 90 y el 100%, todos ellos en verde.

Se recogen los aspectos mas significativos:

Se realizan todas las mejoras previstas en los diferentes centros, procesos y servicios así como los aspectos
metodológicos y en concreto en empleo.
En cuanto al desarrollo de nuevos servicios en base a las necesidades de las personas: se ha mantenido el
Banco del tiempo en el que han participado 107 nuevas personas y el programa Transforma manteniendo
también el desarrollo en Santoña aunque con diferente intensidad al no tener programa especifico.Se ha
realizado un análisis de necesidades detectadas en el ámbito de tecnología.Se han incorporado a las
actividades de rehabilitación aparatos que han permitado abordar las situaciones de las personas.
Participando un total  250 personas en la valoración de uso futura de la presoterapia.Se ha diseñado y
puesto en práctica la metodología outdoorlearning.

Se consiguen numerosas mejoras metodológicas en el proceso de empleo.

94%
31/12/23 Este proceso contempla 8 proyectos con un avance entre el 90 y el 100%, todos ellos en verde.

Se recogen los aspectos mas significativos:

En los claustros temáticos de septiembre y octubre participaron alrededor de 60 personas profesionales, y se
aplicó de manera participada un cuestionario de la Evaluación de la posición de la organización frente al
abuso de la Fundación Pardo-Valcarce. Obteniendo unos resultados muy positivos en relación a este
contenido, aunque es necesario mejorar en algunos aspectos. 
Se realizan todas las mejoras previstas en los diferentes centros, procesos y servicios así como los aspectos
metodológicos y en concreto en empleo.
Se ha iniciado una nueva experiencia de gestión de la Casa de la Juventud de Santoña durante unos meses,
aunque el tiempo ha sido insuficiente, se ha valorado de interés para mejorar la participación comunitaria y
hacer las actividades mas inclusiva, aunque se decide no continuar debido a cuestiones administrativas.

90%
31/12/22 Este proceso contiene 9 proyectos a desarrollar en el 2022, todos ellos se han ejecutado en mayor o menor

medida. 5 con una ejecución del 100%, 2 del 90%, 1 del 95% y otro del 60%.

Se han realizado el 90% de las mejoras de los procesos, se ha realizado el 90% de la reorganización funcional y
metodológica y el 90% de los avances metodológicos en el área de empleo. El 60% de los desarrollos en servicios.
Se ha realizado al 100% el ajuste a la orden de EPS/6. El banco de recursos ha permitido un avance muy grande
en cuanto a la unificación de los materiales.

Se han subsanado todas las cuestiones relativas a la acreditación y se ha continuado con la aplicación de las
medidas sanitarias debido a la Pandemia.

90%
31/12/21 Este proceso contiene 7 proyectos a desarrollar en el 2021, todos ellos se han ejecutado en mayor o menor

medida. 5 con una ejecución del 100%, 1 del 90% y otro del 60%.

Se han realizado el 100% de las mejoras de los procesos, se ha realizado el 90% de la reorganización funcional y
metodológica y el 100% de los avances metodológicos en el área de empleo. El 60% de los desarrollos en
servicios. Se ha realizado al 100% el ajuste a la orden de EPS/6. El banco de recursos ha permitido un avance del
100% en cuanto a la unificación de los materiales y por último la situación de pandemia ha obligado a mantener
una dedicación muy alta de la gestión diaria.

65%
30/09/21 Los 7 proyectos activos con un % de ejecución entre 50% y 90%

https://am461.scrumtegy.com/es/process/index/37
https://am461.scrumtegy.com/es/process/index/38
https://am461.scrumtegy.com/es/process/index/39
https://am461.scrumtegy.com/es/process/index/40
https://am461.scrumtegy.com/es/process/index/68


Indicador Responsable Frecuencia Real Meta

2a_IND_PAPE_01 Personas con programas superados. MJCabo Anual 89,47 90

2a_IND_PAPE_01 Personas atendidas anualmente. MJCabo Anual 1.823 1.700

Proyecto Responsable Inicio Fin Origen Prioridad Estado Avance

€
Real
(Ejec)

ASPACE - Amica 30/09/22 25/03/00 En Curso 100

Colegio Sagrados
Corazones - Amica

27/10/22 25/03/00 En Curso 50

Evitar el riesgo de acoso
u otras conductas
abusivas

MJCabo 01/01/21 31/12/24 Finalizado 25

p101.2.03.01 Mejoras de
los procesos de apoyo a
las personas

MJCabo 01/01/21 31/12/24 Finalizado 90

p2a.01 Reorganización
funcional y metodológica
para responder a los
retos estratégicos y de
funcionamiento

MJCabo 01/01/21 31/12/24 Finalizado 80

p2a.01.01 Avances
metodológicos en empleo

04/01/21 31/12/24 Finalizado 100

p2a.02 Desarrollo de
servicios como
respuestas a las
necesidades

MJCabo 01/01/21 31/12/24 Finalizado 100

p2a.02.01 Programa
Muévete y participa en tu
comunidad

MJCabo 02/01/23 31/12/23 Finalizado 90

p2a.03 Ajuste a los
requisitos funcionales a la
Orden EPS/6

MJCabo 01/04/21 31/03/22 Archivado 100

p2a.04 Afrontar la
situación sobrevenida por
crisis sanitaria.

MJCabo 13/03/20 31/12/22 Archivado 100

55%
30/06/21 Revisión de las mejoras planteadas y todos los proyectos en marcha con un % (50-80).

30%
31/03/21 Revisión de todas las mejoras planteadas tras la memoria de 2020. Revisión de toda la planificación y de todos los

indicadores.



p2a.05 Banco de
recursos

01/01/21 31/12/24 Finalizado 100

p2a.06 Mantenimiento de
la Orden EPS/6

MJCabo 01/03/22 31/12/24 Finalizado 100

Proyecto Responsable Inicio Fin Origen Prioridad Estado Avance

€
Real
(Ejec)

Riesgo Responsable Detectado Fin Naturaleza Tipo Respuesta Prioridad

Acoso u otras
conductas abusivas

MJCabo Riesgo Reputacional Evitar Alta

Pandemia tomas 13/03/20 01/01/01 Riesgo Operativo Reducir Muy Alta
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